Nutzung individueller Kontextinformationen zur
Verbesserung von kollaborativen Arbeiten

Bjorn Joop, Tim Hussein, Jirgen Ziegler

Lehrstuhl fiir Interaktive Systeme und Interaktionsdesign
Abteilung fiir Informatik und angewandte Kognitionswissenschaften
Universitdt Duisburg-Essen
Lotharstrasse 65, 47057 Duisburg
{bjoern.joop, tim.hussein, juergen.ziegler } @uni-due.de

Abstract: Kollaborative Arbeitsprozesse werden entweder durch spezialisierte Ar-
beitsumgebungen gezielt unterstiitzt oder sind individualisierbar. Kontextbasierte
Kollaborationsumgebungen konnen sich kontextabhingig auf die jeweilige Ar-
beitssituationen einstellen und so dynamisch auf Anderungen der Prozesse oder der
Benutzer reagieren. In diesem Beitrag stellen wir ein Kontext-Modell vor, welches
sowohl individuelle Nutzerkontexte, wie auch gemeinsamen Kontext multipler
Benutzer, erfassen, repréasentieren und als Basis fiir Adaptionseffekte nutzen kann.

1 Einleitung

Arbeit an schwach strukturierten kollaborativen Prozessen oder Aufgaben findet hiufig
entweder in Kollaborationsumgebungen, die eigens fiir diese Prozesse und Aufgaben
erstellt wurden, oder in frei und offen gestalteten Umgebungen statt. Starre Umgebun-
gen, die fiir einzelne Prozesse entwickelt wurden, schrinken nicht nur den Verwen-
dungszweck ein, sondern zwingen den Benutzer in der Regel, vorgegebene Arbeitsstruk-
turen zu erlernen, die sich nicht dynamisch an dndernde Anforderungen anpassen kon-
nen. Frei gestaltete Arbeitsumgebungen hingegen kdnnen unerfahrene Benutzer durch
zahlreiche Einstellungsmoglichkeiten iiberfordern, ermdglichen dafiir Individualisierung
der Arbeitsumgebung und -prozesse. Diese Individualisierung kann zu einer Uberfrach-
tung der Arbeitsumgebung flihren und unterstiitzt so nicht mehr das eigentliche Ziel: Die
Unterstiitzung von kollaborativen Arbeitsprozessen.

Kontextbasierte Kollaborationsumgebungen kénnen hier einen Mittelweg schaffen. In
Abhéngigkeit des aktuellen Kontexts konnen sowohl individuelle Anpassungen der Ar-
beitsumgebung, wie auch gruppendynamische Anderungen der Kollaborationsprozesse
durch das System fiir diese Umgebung erfolgen.

Im Folgenden werden wir unser Verstindnis von Kontext erldutern und ein Kontext-
Modell vorstellen, welches unserer Meinung nach den Anforderungen zur individuellen
Unterstiitzung von Nutzern von Kollaborationsumgebung wie auch dynamischen Ande-
rungen innerhalb des Kollaborationsprozesses gerecht wird.



2 Die Bedeutung von Kontext

Der Kontext eines Benutzers wird mit der Erfassung von Informationen iiber Ort, Zeit,
die aktuelle Umgebung oder anderen sensorisch erfassbare Daten [SAW94, Ab97, De99,
Ro05] gleichgesetzt. CSCW-Systeme [Ed04] betrachten Benutzer haufig als Konsumen-
ten von Kontextinformationen. Im Ubiquitous Computing gilt das System als Konsu-
ment von Kontext [Do04].

In unserem Verstindnis besteht ein Kontext-Modell aus drei Schichten, die im spéteren
Verlauf ndher erldutert werden:

1. Modelliertes (Dominen-)Wissen unabhédngig von Benutzer und Situation,

2. Informationen iiber die aktuellen Zustdnde in der physischen Welt, Arbeitsum-
gebung, Benutzerinformation, etc. sowie

3. Kontextualisierungsanweisungen, die den aktuellen Zustand in einen kontextua-
lisierten Zustand tiberfithren. Der kontextualisierte Zustand wird mithilfe eines
Fokus iiber den aktuellen Zustand und Doménenwissen gebildet.

2.1 Doméinenwissen-Schicht

Domainwissen repréasentiert sowohl das Doménen-Modell der Anwendung, wie auch
Aspekte der physischen Umgebung, Benutzermodelle, Ressourcen und die digitale Ar-
beitsumgebung. Zu diesem Zweck werden Klassen von Individuen, Relationen und vor-
definierte Relationstypen benutzt, um abstrakte Konzepte (,,Stadt”, ,, Person*®, , Mes-
senger”, ,, Personen leben in Stddten‘) wie auch konkrete Informationen (,, 4/ ist eine
Person*, ,, Al lebt in Berlin®, ,, Al nutzt Skype*) zu modellieren (s. Abbildung 1). Das
Dominenwissen kann unterschiedlich reprisentiert werden — z.B. in OWL' (vgl. Abbil-

dung 2).
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Abbildung 1: Das Domédnenwissen ist im Doménen-Modell als abstraktes oder konkretes, vordefiniertes
Wissen gespeichert.
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! Web Ontology Language: http://www.w3c.org/2004/OWL



2.2 Zustands-Schicht

Die Zustandsschicht reprasentiert die aktuellen situationsabhingigen Informationen.
Neben konkreten, vordefinierten Informationen aus dem Doménen-Modell beinhaltet die
Zustandsschicht dynamisch verdnderbare Informationen und Eigenschaften, die jedoch
vordefinierten Klassen, Axiomen und Eigenschaftstypen des Doméinen-Modells entspre-
chen miissen.

Wir verstehen den Zustand als Graphen G = {V, E, 6} mit Knoten v € V als Individuen
und Klassen, e € E als Relationen. Die Funktion ¢ entspricht einem Wahrheitswert (und
findet hdufig Verwendung in Fuzzy Logik), die zu einem Zeitpunkt T die Stirke einer
Relation definiert. 6: Ex T — [0,1]

G, représentiert den aktuellen Zustand und kann durch einen RDF-Graph abgebildet
werden. Abbildung 2 zeigt einen Zustand mit Individuen, Klassen und Relationen.
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Abbildung 2: Ein Zustand mit Individuen (vollstindige Ellipse), Klassen (gestrichelt) und Relationen (Linien).
Der Zustand zwei Personen, Tim und Al, die Stddte in denen sie leben und ihre priferierten Messenger (hier:
Skype und ICQ). Anderungen des Zustands, z.B. die Nutzung eines anderen Messengers, kénnen von Sensoren
erfasst werden und zusitzlich neues Wissen mithilfe des Doménen-Modells inferiert werden.

2.3 Kontextualisierungs-Schicht

Die Kontextualisierungs-Schicht beinhaltet Techniken (z.B. regelbasiert), mit deren Hil-
fe eine Teilmenge des Zustands als relevant in Bezug auf einen vorgegebenen Fokus
markiert wird. Ein Fokus ist eine Teilmenge des aktuellen Zustands, der im Zentrum der
Aufmerksamkeit des Systems oder des Benutzers liegt.

Kontextualisierungstechniken in Form von Regeln konnen beispielsweise durch einfache
IF-THEN-Anweisungen dargestellt werden, die ausdriicken, was unter welchen Umstén-
den als wichtig deklariert werden muss. So wird, falls zwei Personen miteinander online
kommunizieren wollen, ein gemeinsam verwendeter Messenger (Skype, ICQ, etc.) als
wichtig erachtet. In einer an SPARQL? angelehnten Notation wire dies:

2 SPARQL Protocol and RDF Query Language, W3C recommendation, http://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query



IF (?personl nutzt messenger ?messenger) AND (?person2 nutzt messenger ?messen-
ger) THEN ?messenger

Es konnen auch zahlreiche weitere Techniken zur Kontextualisierung genutzt werden.
Nach unserer Erfahrung [HZ08] bietet Spreading Activation [CL75] einen guten Ansatz
um Mithilfe gewichteter Kanten die Kontextualisierung durchzufiihren. Hierbei werden
ein oder mehrere Knoten des Graphen als Ausgangsknoten mit einer initialen Ladung
versehen, die sich entlang der Kanten an benachbarte Knoten weiter ausbreitet bis eine
Abbruchbedingung eintritt. Eine mogliche, typische Abbruchbedingung ist beispielswei-
se eine maximale Entfernung zu den Ausgangsknoten. Auf diese Weise kdnnen zu einem
oder mehreren vorselektierten Informationen im Fokus, verwandte Informationen im
Graphen als Kontext markiert werden.

Der kontextualisierte Zustand wird somit als Kontext zu einem vorgegebenen Fokus
bezeichnet und kann optional durch zusétzliche Filterung oder Gewichtung der Informa-
tionen weiter interpretiert und so fiir Adaptationszwecke genutzt werden.
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Abbildung 3: Schritt 1-4 zeigen den Vorgang zur Ermittlung des kontextualisierten Zustands als
Filterprozess. Als optionaler Schritt folgt die Interpretation des kontextualisierten Zustands.

Abbildung 3 zeigt einen schematischen Vorgang zur Ermittlung eines Kontexts zu einem
gegebenen Fokus. Der (optional) interpretierte Kontext kann z.B. fiir Adaptationszwecke
eingesetzt werden, welche wiederum Verdnderung im Zustandsgraphen und in der Ar-
beitsumgebung bewirken.

3 Kontext-basierte Adaption

Mithilfe des kontextualisierten Zustands werden zunichst alle Individuen und Klassen
identifiziert, die fiir Adaptationszwecke von Bedeutung sind. Durch die Verwendung
von Adaptionsregeln konnen globale und fiir Nutzer spezifische Adaptionen definiert
und durchgefiihrt werden. Jede kontextbasierte Adaption ist abhéngig von der Arbeits-
umgebung. In [Ha09] wurde das Kontextmodell anhand von vier Szenarien evaluiert:
Co-Recommendation, Co-Location, Co-Dependency und Co-Access.



So kann, falls viele Nutzer eines Systems ihre jeweilig zugewiesenen Aufgaben bearbei-
ten und es zu einer Konfliktsituation kommt, das System aufgrund der Benutzerkontexte
ermitteln, welche Art von Kommunikation erwiinscht ist und diese dann auch gezielt
vermitteln. Ebenso kann das System auf mdgliche Konflikte hinweisen, wie wenn bei-
spielsweise eine wichtige Teilaufgabe zuvor noch erledigt werden muss. Solche unerfiill-
te Teilaufgaben werden im Arbeitskontext ermittelt und geeigneten Benutzern, die sich
z.B. durch besondere Qualifikationen oder Interessen auszeichnen, als wichtig markiert.

Mithilfe dieses Kontext-Modells lassen sich so auch Awareness-Funktionalitéten inner-
halb von Anwendungen oder Kollaborationsumgebungen realisieren, indem beispiels-
weise der Kontext einer gemeinsam genutzten Datei ermittelt, und — gemél Adaptations-
regeln — entsprechende Awareness-Informationen angezeigt werden. Der Nutzer eines
Systems kann so auf neue, fiir seinen Kontext wichtige, Dokumente oder Benutzer hin-
gewiesen werden, oder einfach nur im Fall eines gleichzeitigen Zugriffs auf ein Doku-
ment durch mehrere Benutzer mit unterstiitzenden Informationen versorgt werden.

Adaptionsmoglichkeiten sind unbegrenzt und koénnen — trotz Verarbeitung desselben
Kontextes — fiir jede Umgebung oder Anwendung und ihre Zwecke angepasst werden.

4 Diskussion

Obwohl zahlreiche Modelle und Méglichkeiten existieren, Kontext in einem System zu
modellieren [CK00, CFJ03, Wa04, SL04], bietet keiner dieser Ansitze die Moglichkeit,
gezielt relevante Kontextaspekte durch eine Anfrage (Fokus) zu ermitteln. Das vorges-
tellte Kontext-Modell hat den Vorteil, dass tiber dieselben Zustdnde und dasselbe vor-
modellierte Domain-Wissen sowohl der individuelle Kontext eines jeden Nutzers, der
Kontext des kollaborativen Prozesses wie auch der Kontext des aktuellen Systemzu-
stands zu ermitteln ist.

Durch die Verwendung eines Fokus und frei editierbarer oder vordefinierter Kontextua-
lisierungstechniken ermdglicht dieses Modell die Filterung des Zustands auf notwendige
Aspekte, die eine Aussage iiber relevante Kontextinformationen ermoglichen. Hierbei ist
es unerheblich, ob ein einzelner oder mehrere Nutzer des Systems im Fokus enthalten
sind, oder aber ob der Kontext zu bestimmten (Teil-)Aufgaben ermittelt werden muss. In
allen Féllen konnen die gleichen Techniken genutzt werden — wenngleich sich Kontex-
tualisierungsregeln und Adaptation unterscheiden.

Abhingig vom aktuellen Zustand konnen global definierte Kontextualisierungs- und
Adaptationsregeln die Arbeitsumgebung gezielt fiir alle Benutzer beeinflussen. Mit den-
selben Mitteln ist es moglich, den Kontext eines einzelnen Benutzers oder ganzer Benut-
zergruppen gezielt zu bestimmen um so direkt auf Bediirfnisse und Interessen der Benut-
zer einzugehen. Letztlich eignet sich das vorstellte Kontext-Modell auch fiir den Einsatz
in Recommender-Systemen, wie bereits in [HZ08] gezeigt wurde.



Obwohl erste kontextbasierte, kollaborative Arbeitsumgebungen bereits existieren, ver-
folgen existierende Ansétze entweder die Individualisierung der Arbeitsumgebung an die
Bediirfnisse (den ,,Kontext) der Benutzer oder aggregieren Informationen aller Benut-
zer in einen einzigen Kontext, der zumeist aufgrund der Informationsvielfalt schwer zu
interpretieren ist und so wiederum zu unvorhersehbaren Anpassungen der Arbeitsumge-
bung fiihren kann. Bei dem vorgestellten Ansatz treten derartige Schwierigkeiten nicht
auf.

Danksagung

Diese Arbeit ist im Rahmen des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderten
Projekts CONTici entstanden.

Literaturverzeichnis

[Ab97] Abowd, G. D. et. al.: Cyberguide: a mobile context-aware tour guide, Wireless
Networks Nr. 5 Vol. 3, 1997, pp. 421-433.

[CFJ03] Chen, H., Finin, T., Joshi, A.: Using OWL in a Pervasive Computing Broker, Workshop
on Ontologies in Agent Systems, 2003.

[CKO00] Chen, G., Kotz, D.: A survey of contextaware mobile computing research, Dartmouth
College Technical Report, 2000.

[CL75] Collins, A. M., Loftus, E. F.: A spreading-activation theory of semantic processing.
Psychological Review, 82:407—425, 1975

[De99] Dey, A. K. et. al.: Towards a Better Understanding of Context and Context-Awareness,
in Proceedings of the 1st int. symposium on Handheld and Ubiquitous Computing, 1999.

[Do04] Dourish, P.: What we talk about when we talk about context, Personal Ubiquitous
Computing Nr. 1 Vol 8 (2004), pp. 19-30.

[EdO5] Edwards, W. K.: Putting Computing in Context: An Infrastructure to support extensible
context-enhance collaborative Applications, ACM Trans. Computer-Human Interactions
Nr. 4 Vol. 12 (2005), pp. 446-474.

[Ha09] Haake, J., Hussein, T., Joop, B., Lukosch, S., Veiel, D., Ziegler, J.: Context Modeling for
Adaptive Collaboration. Technischer Bericht 2009-02, Universitdt Duisburg-Essen, 2009

[HZ08] Hussein, T., Ziegler J.: Adapting web sites by spreading activation in ontologies, Int.
Workshop on Recommendation and Collaboration, Ed. L. Bergmann et al., 2008.

[Ro05] Roth, J.: Mobile Computing (dpunkt.verlag, 2nd. Edition, 2005).

[SAWO94]Schilit, B., Adams, N., Want, R.: Context-Aware Computing Applications, (IEEE)
Workshop on Mobile Computing Systems and Applications, 1994.

[SLO4] Strang, T., Linnhoff-Popien, C.: A Context Modeling Survey, Workshop on Advanced
Context Modelling, Reasoning and Management, Sixth International Conference on
Ubiquitous Computing, 2004.

[Wa04] Wang, X. H. et. al.: Ontology Based Context Modeling and reasoning using OWL, in
Proceedings of the Second IEEE Annual conference on Pervasive Computing and
Communications Workshops, 2004.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


